Processo: 0007007/24
Data de abertura:18/03/24

Folhas:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
N ICTIM

)| Ndnelseis S0 PREFEITURA DE MARICA

DE MARICA

Rubrica:
Matricula:1300102

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DIRETA POR DISPENSA DE LICITACAO “SEM DISPUTA”

Na forma dos artigos 24 e 25 do Decreto Municipal n® 936, de 18 de novembro de 2022
(Alterado pelo Decreto n° 1.340, de 31 de janeiro de 2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos
necessarios e suficientes para CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARA A IMPLEMENTACAO, OPERACAO E
MANUTEN(;AO DE UM LINK DE ACESSO, SINCRONO, DEDICADO A
INTERNET, NA VELOCIDADE DE 100MBPS, COM DISPONIBILIDADE 24
(VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 07 (SETE) DIAS DA SEMANA,
A PARTIR DE SUA ATIVAC;AO ATE O TERMINO DO CONTRATO, MEDIANTE
IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS ATIVA A SER
INSTALADO NO INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE
MARICA - ICTIM, USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA COM
FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO
SERVICO E SUPORTE TECNICO, PELO PRAZO DE 12 MESES, em
conformidade com as especificacbes técnicas, quantidades e demais condi¢cbes
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O objeto da presente contratacdo visa atender as necessidades do Instituto
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Marica — ICTIM, por Contratacdo Direta de
acordo com o Art. 75 da Lei n° 14.133/21.

Dos itens

Unidade de

Item Descricdo Resumida Medida

Quantidade | CATSER

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
PARA A IMPLEMENTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO DE UM
LINK DE ACESSO, SINCRONO,
DEDICADO A INTERNET, NA

1 | DISPONIBILIDADE 24 (VINTE E Enlace 1 26506
QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE
07 (SETE) DIAS DA SEMANA, A PARTIR
DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO
DO CONTRATO, MEDIANTE
IMPLANTACAO DE LINK DE
COMUNICACAO DE DADOS ATIVA A
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SER INSTALADO NO INSTITUTO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
DE MARICA — ICTIM, USANDO
INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA
COM FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A
EXECUCAO DO SERVICO E SUPORTE
TECNICO, PELO PRAZO DE 12 MESES

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como Servi¢os
comuns, uma vez que possuem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado.

1.4. Trata-se de servico continuo essencial para manter o funcionamento das
atividades finalisticas da CONTRATANTE, de modo que sua interrupcao
comprometera a execucao dessas atividades.

1.5. A natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se
confirmam tendo em vista sua criticidade para o perfeito funcionamento dos
servicos de tecnologia da informagcéo e comunicacao disponibilizados pelo proprio
ICTIM, como também para a realizacao de suas demais atividades.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses consecutivos,
contados a partir da assinatura do respectivo instrumento contratual e recebimento
da Ordem de Inicio dos Servicos a ser emitida pelo Gestor do Contrato, na forma
dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. A prorrogacao de Contrato, quando vantajosa para a Administracdo, sera
promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de
2024, conforme consta das informacgdes basicas deste termo de referéncia, em que
visa suprir os servicos de link dedicado de internet contratado por meio do
processo administrativo n® 22578/2022, cujo contrato n® 003/2023 tem prazo de
vigéncia até 05/04/2024.

2.2. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Municipal
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — EMCTI.

2.3. A presente contratacdo visa atender as necessidades do Instituto de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo de Marica - ICTIM, por meio de acesso de Link Dedicado a
Internet por Fibra Optica. A Internet exerce papel preponderante para que o
Instituto consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional. O link sera
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responsavel por sustentar toda utilizacdo da Internet dentro do 6rgéo e consiste na
necessidade da realizacdo dos servicos administrativos, consideradas
indispensaveis ao bom desempenho das atribui¢cdes das atividades administrativas.
Além disso, tem por objetivo dar suporte aos trabalhos realizados pelos servidores,
garantindo lhes condi¢bes adequadas para eficiéncias das atribuicbes exercidas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de 1 (um) Link Dedicado de
Internet de 100 Mbps — Mega bits por segundo, a ser instalado no Ponto Central da
Autarquia Municipal de Inovagdo — INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO DE MARICA — ICTIM, localizado na Rua Bardo de Ino4, 80, Centro -
Marica/RJ — CEP 24901-010.

3.2. O Link Dedicado de Internet de 100 Mbps deve ser entregue na sede do
ICTIM com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de
presenca da CONTRATADA e o Ponto Central da CONTRATANTE. A conexao que
ficar como a de “redundéancia” devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da
velocidade de 100 Mbps.

Caracteristicas minimas exigidas da solucédo de TIC

3.3. Garantia de conexédo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

3.4. Garantia total da banda contratada com redundancia;

3.5. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

3.6. 08 enderecos IP fixos e validos;

3.7. Velocidade do link de conexdo com a Internet de no minimo 100 Mbps;

3.8. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar 0os Servicos
SCM;

3.9. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissao de 100 Mbps
(cem megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissédo fornecida
devera suportar 100 Mbps (cem megabits por segundo) de trafego de entrada e
100 Mbps (cem megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.
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3.10. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSI;

3.11. A interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva,
desde as dependéncias do ICTIM até a conexao a infraestrutura de comunicacao
da CONTRATADA, obedecendo as recomendacbes elaboradas pela Electronic
Industries Alliance/Telecomunications Industry Association EIA/TIA e pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de
acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando couber;

3.12. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de
acesso, vedada a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

3.13. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servico de forma a atender
eficientemente o objeto deste Termo.

3.14. Apos a implantacdo do link, solicitacdes de instalacdo, eventual retirada e
alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracbes em
equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-ao
através de solicitacGes por parte do CONTRATANTE, sendo que estas solicitacfes
deverédo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta) dias.

3.15. Apods o inicio oficial de operacao do link contratado, quaisquer demandas de
configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados nao decorrentes de
solicitacdes descritas anteriormente, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

Matriz de Responsabilidades

Servigos Dedicados de Internet CONTRATADA | CONTRATANTE
Administracdo dos equipamentos R IC
Configuracdo dos servigos R ICA
Monitoramento dos equipamentos e servicos 24x7x365 R -
Resolucéo de incidentes R ICA
Relatérios mensais de nivel de servico, capacidade e R |
desempenho

Servigos Gerenciados de Seguranga CONTRATADA | CONTRATANTE
Administracdo de equipamentos (Firewalls, IPS e IC R
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NGFW/UTM)

Configuracdo de regras de firewall (incluséo, excluséo e IC R

alteracéo)

Configuracao de filtro de URL/Conteudo IC R
Legenda: R — Responsavel; A — Responsavel pela Aprovacao; C — Consultado; | — Informado

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na sede do ICTIM, de
modo que todos os computadores da CONTRATANTE acessem integralmente
todos os servicos da internet (navegacao, envio e recebimento de e-mails, FTP e
demais servicos) sem qualquer restricdo ou distingdo. O servico contratado deve
ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os Servidores
do ICTIM possam ser devidamente configurados com o0os novos enderecos IP e
possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalacdo o mais transparente possivel.

4.2. A CONTRATADA devera instalar e configurar o Link Dedicado de Internet no
Ponto Central da CONTRATANTE, deixando-o em pleno funcionamento utilizando
as configuracbes de proxy (squid) e regras de firewall utilizadas e definidas pela
politica de seguranca da informacéo do Executivo Municipal.

4.3. Todos os equipamentos necessarios para a implantacdo da solucéo de TIC
(modems, roteadores, radios, etc.) deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os links da sua malha
principal (backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdo pelo cliente. A CONTRATADA ficara encarregada
de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre os itens supracitados, sempre
gue este julgar necessario.

4.5. O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacdes
sem que estas impliquem na interrupcéo do restante das conexdes do cliente. Para
a efetivacdo de tais modificacbes/ampliaces, a CONTRATANTE devera consultar
a CONTRATADA para a definichio de novas condi¢cdes técnico-comerciais
(viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisacoes.

4.6. A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone para Suporte
Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de
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semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisacéo do Link Dedicado de Internet.

4.7. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins
de pagamento, por meio dos critérios:

4.7.1. Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos — NMSE;
4.7.2. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
4.7.3. Eficiéncia das soluc¢des definitivas apresentadas;

4.7.4. Atendimento as demais exigéncias contratuais e do presente Termo de
Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.8. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica
na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.9. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto
Municipal n°® 936, de 18 de novembro de 2022, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia, sempre que necessitar realizar manutencdes
preventiva ou de ampliacdo em sua estrutura (links de acesso, substituicdo de meio
fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de performance
na comunicacao do Link Dedicado de Internet e/ou Unidades Remotas.

4.11. A CONTRATADA se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em
caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do
equipamento), em que devera ser feita em no maximo 4 (quatro) horas apos aberto
o chamado.
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4.12. Em caso de indisponibilidade do link causado por defeitos nos materiais,
rompimento de fibra Optica, defeitos em fusBes ou outros problemas de natureza
fisica, o link afetado devera ser restabelecido em, no maximo, 4 (quatro) horas.

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer
horario, sete dias por semana.

4.13. Durante e vigéncia do Contrato, devera ser disponibilizado um numero de
telefone que possibilite 0 atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, para eventuais chamados técnicos. Este
namero atuard como central de atendimento das ocorréncias do servico. Se
necessario, a CONTRATANTE abrir4 as ocorréncias diretamente com o0 preposto
designado pela CONTRATADA.

4.14. Para cada ocorréncia de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar um
identificador unico (numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solucoes.

4.15. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada pela equipe da
Diretoria de Infraestrutura da CONTRATANTE.

Suporte

4.16. Quando da ocorréncia de falha no link a CONTRATADA devera efetuar a
verificacdo de todo o enlace (modems e link).

4.17. A CONTRATANTE também apurara os tempos de falha e em caso de
discordancia entre os valores apurados pela CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sera aplicado o valor médio e posterior avaliagcdo para levantar os valores reais.

4.18. Deveréao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséao,
pela CONTRATADA dos servicos, sempre que houver solicitacdo da
CONTRATANTE, sem custos adicionais.

4.19. Somente serdo aceitas solicitacdes técnicas oriundas da Diretoria de
Infraestrutura da CONTRATANTE.

4.20. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da CONTRATADA ao local
da ocorréncia, que seja de responsabilidade da CONTRATANTE, o prazo de
atendimento passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a
resolucdo do problema.
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4.21. As interrupgbes programadas para manutencdes preventivas, seréo
efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia,
nos dias agendados, e comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias, sendo que este tipo de servico s6 sera realizado com o aval da
CONTRATANTE. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade.
Casos excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a
CONTRATANTE. Quando o prazo minimo de 5 (cinco) dias de comunicacdo néo
for obedecido ou a CONTRATANTE néo for informada, incorrer4 em penalidade.

Requisitos Temporais

4.22. O Link Dedicado de Internet deverd ser instalado e configurado no
equipamento fornecido pela CONTRATANTE (Servidor de Internet) no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data de assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado em até 02 (dois) dias uteis.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.23. A CONTRATADA deveréa observar integralmente os requisitos de Seguranca
da Informacéao e Privacidade da CONTRATANTE.

4.24. Todas as informacdes relativas a CONTRATANTE e constantes do cadastro
da CONTRATADA deverao ser tratadas como confidenciais e somente poderdo ser
fornecidas quando solicitadas:

4.24.1. Pela CONTRATANTE;
4.24.2. Em decorréncia de determinacao judicial.

4.25. Os conhecimentos, dados e informacbes de propriedade da
CONTRATANTE, relativos a aspectos econdmico-financeiros, tecnolégicos e
administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de
operacao e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do presente
Termo de Referéncia, constituem informacéo privilegiada e como tal, tem carater
de confidencialidade, s6 podendo ser utilizados, exclusivamente, no cumprimento e
execucao das condicdes estabelecidas neste Termo, sendo expressamente vedado
a CONTRATADA:

4.25.1. Utiliza-los para fins outros, néo previstos neste Instrumento;
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4.25.2. Repassa-los a terceiros e empregados nao vinculados diretamente ao
objeto proposto.

4.26. A CONTRATADA ficard obrigada a disponibilizar os termos de sua politica
de privacidade para reafirmar o compromisso com a seguranca da informacéao,
privacidade e transparéncia no tratamento de dados coletados, conforme a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.27. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas
instalagbes fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a
infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras opticas, adaptacéo de tomadas etc).

4.28. Os relatérios deverdao ser elaborados de forma eletrbnica, evitando a
confeccgao e transporte de midias.

4.29. Os softwares utilizados deverdo ser fornecidos preferencialmente com
interfaces em lingua portuguesa brasileira ou com possibilidade de configuracéo
para o portugués do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.30. A solucéo de TIC devera estar baseada tecnologicamente em equipamentos
gue utilizem padrdes vigentes no mercado como forma de perseguir a seguranca
dos dados.

4.31. O link fornecido deverd ser obrigatoriamente terrestre, através de fibra
Optica, sendo vedado o uso de satélite ou radio enlace.

4.32. Os links deverao ser simétricos e dedicados, sendo vedada a utilizacdo de
banda larga.

4.33. Os links serdo dedicados para cada conexdao e que garantam largura de
banda de 100% (cem por cento) para trafego de aplicacdes IP (Internet Protocol)
de qualquer classe de servigo. Caso a CONTRATADA nao disponha da velocidade
solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, o preco a ser
pago ndo podera ser superior ao do link solicitado.
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Requisitos de Implantagcéo

4.34. A CONTRATADA deveré instalar e testar o Link Dedicado de Internet, em
gue sua ativacao, para fins de inicio de execucdo do Contrato, somente sera
considerada a partir do momento que a CONTRATANTE emitir a Ordem de
Servigo/Ativacao, no prazo maximo de 24hs.

4.35. A empresa fornecedora do link deverd disponibilizar software de
monitoramento de atividades do link e/ou relatério detalhado contemplando no
minimo as informacdes abaixo relacionadas:

4.35.1. Gerar diferentes perfis de interface e de visualizacdo por usuario
logado.
4.35.2. Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada,

administrativamente desativada).

4.35.3. Monitoramento de status de link.

4.35.4. Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar).

4.35.5. Monitoramento de tempo de atividade e/ou tempo de queda.

4.35.6. Geracdao de relatérios com diversos niveis de granularidade.

4.35.7. Disponibilizacdo de acesso para usuario da CONTRATANTE, com

permissao para acessar e visualizar o status do link em tempo real.

4.35.8. Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede
(marca/modelo).

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.36. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.37. Os servicos contratados deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados na solucéo de TIC em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.
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Vistoria

4.38. Sera permitido que a PROPONENTE efetue vistoria nas instalacbes da
CONTRATANTE com foco especifico na infraestrutura de TIC, infraestrutura
elétrica, condi¢cbes de ar-condicionado e espago em RACK.

4.39. Devido ao objeto dos servicos a serem contratados, € extremamente
recomendada, porém opcional, a realizacdo de Vistoria Técnica.

4.40. A realizagdo de vistoria técnica visa disponibilizar as PROPONENTES as
informacdes necessarias a correta elaboracéo de suas propostas, bem como dota-
las do razoavel conhecimento do ambiente de TIC da CONTRATANTE.

4.41. A realizagéo da vistoria é facultativa, ndo se consubstanciando em condi¢do
para a participagdo no processo de contratacdo, ficando, contudo, a
PROPONENTE ciente de que ap0s apresentacao da proposta comercial ndo seréo
admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos
servicos e de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacbes assumidas em decorréncia deste Termo de Referéncia, arcando a
CONTRATADA com quaisquer 6nus decorrentes destes fatos.

4.42. A PROPONENTE podera, a seu critério, realizar vistoria nos locais da
CONTRATANTE, do primeiro dia util seguinte ao da publicacdo do instrumento
convocatorio, estendendo-se até o ultimo dia da data prevista para o encerramento
do prazo para apresentacdo das propostas de precos, com o objetivo de inteirar-se
das condicdes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento.

4.43. A realizacdo da vistoria aos locais da CONTRATANTE sera de segunda a
sexta-feira, das 9h as 11h30min e das 13h30min as 16h, devendo o agendamento
ser efetuado com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas), por meio do
e-mail infraestrutura@ictim.com.br.

4.44. Efetuada a vistoria serd lavrado, pelo representante da CONTRATANTE, o
respectivo Termo de Vistoria Técnica, ANEXO A deste instrumento, o qual devera
ser preenchido e assinado por responsavel técnico do interessado em participar do
processo de contratagéao.

4.45. O representante legal da PROPONENTE, no momento da vistoria, devera
comprovar, por meio de documento oficial, que tem vinculo com a propria, seja por
procuragéo ou carteira de trabalho.
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4.46. A vistoria serd acompanhada por Analista(s) da CONTRATANTE.

4.47. Nao serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacbes posteriores de
desconhecimento dos servi¢os e de dificuldades técnicas ndo previstas, haja vista
gue sera dado acesso as instalacdes para as empresas interessadas.

4.48. Caso a PROPONENTE decida por ndo realizar a vistoria, ela devera
entregar a Declaragdo de Responsabilidade conforme modelo ANEXO B deste
Termo, quando da apresentacédo da documentacao de habilitacao.

4.49. Na hipotese de n&o haver visitacdo, por decisdo da PROPONENTE
interessada, esta apresentara em sua documentacédo de habilitacdo, sob pena de
inabilitagéo, Declaragdo de Responsabilidade, conforme modelo ANEXO B deste
Termo, assinada por seu representante legal.

Sustentabilidade

4.50. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos nos itens
acima, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratacbes Sustentaveis, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade da Consultoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uni&o:

4.50.1. Somente poderdo ser utilizados na execucao dos servicos bens de
informatica e/ou automacdo que possuam a certificacdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.50.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de
informatica e/ou automacdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados
(PBDEsS).

Subcontratacéo
4.51. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
4.52. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Termo.

Garantia da Contratacao
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4.53. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Obrigacdes da Contratada

5.1. A CONTRATADA, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por
parte da CONTRATANTE, encarregada de acompanhar a execucado, prestando
esclarecimento solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas, inclusive todas
as entregas, com as quais deverdo ser acompanhadas por servidor designado pela
CONTRATANTE.

5.2.  Cumprir as demais disposi¢cdes contidas neste termo de referéncia.

5.3.  Manter comunicacado formal com a CONTRATANTE por meio de endereco
eletronico, o qual deve ser verificado diariamente e acusado o recebimento. Nao o
fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, o seu siléncio sera reputado como
comunicacao/notificacéo recebida.

5.4. Executar os servicos de acordo com o0s requisitos de quantidades,
especificacbes técnicas, manuais de operacdo (quando couber) e demais
condi¢cBes consignadas nas propostas técnicas e/ou de precos, de acordo com
Termo de Referéncia.

5.5. Executar os servigcos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local
designado e conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

5.6. Observar, para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, as
disposicbes da Lei n°® 13.709/2018 e alteragbes, bem como as normas técnicas e
regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, quando couber.

5.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que
antecedam o prazo de vencimento da execucdo, os motivos que impossibilitem o
seu cumprimento.

5.8. Responsabilizar-se perante a Administracdo e terceiros, por acfes ou
omissdes de seus empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos
ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

5.9. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive
transporte e de pessoal, necessarios a adequada execugdo dos servigos
contratados, em plena conformidade com os termos e especificagdes, inclusive
prazos, horérios e local de entrega, previstos neste Termo de Referéncia e anexos.
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5.10. Pagar todos os tributos, contribuicOes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados, bem como
eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro.

5.11. Assumir todos 0s encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
comerciais resultantes da execucgao contratual, bem como por eventuais demandas
de carater civel ou penal.

5.12. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo correspondente, devendo comunicar a
Administracdo, por escrito, qualquer normalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

5.13. Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido.

5.14. Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execucéao dos
servicos objeto da contratacao.

5.15. Substituir, configurar equipamentos e prestar manutencdes preventivas e
corretivas, quando couber.

5.16. Dirimir davidas em relacdo as funcionalidades dos equipamentos e
softwares, diretamente com os gestores e os fiscais da CONTRATANTE.

5.17. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais
necessarios a sua execucao, nos prazos, nas quantidades e nos padrbes de
gualidade exigidos.

5.18. Providenciar a correcdo das falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE na execucdo dos servicos, de acordo com o0s hiveis de SLA
exigidos pela CONTRATANTE.

5.19. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicacao.

5.20. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacao correta e eficaz.

5.21. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as notas fiscais/faturas com
detalhamento do servico contendo todas as despesas realizadas previstas no
Contrato, cobrando os servigos efetivamente utilizados.

5.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servicos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.
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5.23. N&o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra
informacéo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE.

5.24. Acatar as orientagcbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagéo, atendendo as reclamacgdes formuladas.

5.25. Atender prontamente as convocacdes de reunifes presenciais ou remotas
para tratar de eventuais melhorias na prestacdo dos servicos objeto desta
contratacao, assim como para acompanhamento das solicitacdes de servicos.

Obrigacdes da Contratante

5.26. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

5.27. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagc&o, por servidor(es) especialmente
designado(s), anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.28. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucéao, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam
as mais adequadas.

5.29. Ter pessoal disponivel para o recebimento dos servicos contratados no
horario e local previsto para entrega, quando couber.

5.30. Receber os produtos de acordo com as especificacdes descritas neste
documento, rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento executado em
desacordo com o contratado.

~

5.31. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo, no prazo e
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.32. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com a legislacdo vigente.

5.33. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento do
objeto do Contrato;

5.34. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do objeto e notificacdes expedidas.
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5.35. Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA aos locais de
instalacdo, no que couber, orientando-a sobre dividas referentes as caracteristicas
técnicas do ambiente de instalacéo.

5.36. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do Contrato.

5.37. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

5.38. Realizar diligéncia as dependéncias da CONTRATADA para comprovar o
cumprimento ou néo das exigéncias do Contrato.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos — NMSE

6.1. Caso haja interrup¢cdes ndo programadas e/ou de urgéncia nos servigos, a
CONTRATADA fica sujeita a pagamento das multas, conforme Acordo de Nivel de
Servico.

6.2. A CONTRATADA realizard& o pagamento das multas por interrup¢cdo no
funcionamento do(s) acesso(s) no més subsequente a prestacdo do servico, cujas
causas nao sejam atribuidas a CONTRATANTE, observadas as demais condicfes
estabelecidas no Contrato.

6.3. A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um més
(trinta dias), terd como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando
da ativacao os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servico até o ultimo
dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, para todos 0s niveis de servico.

6.4. A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

6.5. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacdo: D% =
[(To - Ti)/To]*100 Onde: D = disponibilidade To = periodo de operacgédo trinta dias
(em minutos). Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que nédo
tenham atendido o solicitado) e das interrupcfes por inoperancia do link durante o
periodo de operacéo trinta dias (em minutos). No célculo de disponibilidade, ndo
serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de responsabilidade
do ICTIM.

Atraso
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6.6. E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP.
Atraso bidirecional [ida e volta (RTT - RoundTrip Time definido no RFC 2681)],
onde RTT € o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto
também indica se a qualidade da conexao € boa ou néo, pois representa o retardo
sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

6.7. Sera admitido um retardo maximo de 60ms.
6.8. Sera admitido um jitter maximo de 40ms.

6.9. A afericdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na
conexdo, ndo pode ser feita predefinindo um dia da semana, duracédo e horario,
porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo. Portanto, sera
necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de
interesse de realizacao da afericdo de 8 horas ou 24 horas.

6.10. O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo
entre as amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo do
ICTIM. A conexao sera testada com carga.

6.11. Os atrasos ou suas variacdes decorrentes de equipamentos do ICTIM seréo
desconsiderados.

Inoperancia

6.12. Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a
partir da abertura do chamado técnico com a Contratada até o restabelecimento do
link as condicBes normais de operacdo, computado em minutos.

6.13. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da
Contratada, sera considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia sera
sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e
guatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

6.14. Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no
intervalo de um més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da
inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.
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6.15. O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por
ano.

Do recebimento

6.16. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais do contrato,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133).

6.17. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, os fiscais do contrato irdo apurar o resultado das avaliacbes da
execucado do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.18. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucado ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

6.19. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021).

6.20. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.21. Os servicos serdo recebidos definitivamente apds o recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

6.22. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne
a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
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6.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

6.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento

6.25. Serdo aplicadas as sancbes contratuais sobre as condutas tipicas, caso
necessario, de acordo com os artigos 155 ao 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.26. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista pela CONTRATANTE realizar-
se-a em processo administrativo, que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA.

6.27. A CONTRATADA podera ficar impedida de licitar e de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, e sera descredenciada no Sistema, pelo prazo
previsto na legislacéo vigente, quando deixar de celebrar ou de assinar o contrato
ao ser convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar
documentacédo exigida no presente termo, apresentar documentacéo falsa exigida
na contratacao, fizer declaracdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do
objeto do contrato, ndo mantiver a proposta, falhar na execucdo do contrato,
fraudar a execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

6.28. A inexecucdo do contrato, total ou parcial, execucdo imperfeita, demora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo
com a gravidade da infragcdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera
ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o
limite de 30% (trinta por cento);

C) Suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o
ICTIM, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica do
Municipio de Marica — RJ, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacédo.
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Paragrafo primeiro - A sangéo prevista na alinea “b” deste item podera ser aplicada
cumulativamente a outra.

6.29. A multa administrativa prevista na alinea “b” nao tem carater compensatorio,
ndo eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infracdes
cometidas.

6.30. O prazo de suspensdo ou da declaracdo de idoneidade sera fixado de
acordo com a natureza da gravidade da falta cometida, observado o principio da
proporcionalidade.

Prazo de pagamento

6.31. Os pagamentos serao realizados mensalmente, em regra, em até 30 (trinta)
dias apos o adimplemento da obrigacdo e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada por, no minimo, dois servidores designados pela
CONTRATANTE, na forma da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Forma de pagamento

6.32. A CONTRATADA devera entregar sem 0nus para 0 CONTRATANTE
documento de cobranca referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacdo do servico. O documento de cobranca deve
ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de vencimento e
deve conter sempre que aplicavel:

6.32.1. A identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total
de cada servico.

6.33. A CONTRATANTE podera contestar junto a CONTRATADA os valores
contra ela lancados, contado o prazo para a contestacdo a partir da data da
cobranca considerada indevida.

6.34. A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados,
emitindo, sem 6nus para a CONTRATANTE, novo documento de cobranca, com
prazo adicional para pagamento. O documento de cobranca deve ser entregue com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de vencimento.

6.35. A CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal/Fatura as retencdes
tributarias, conforme legislacdo pertinente, e a CONTRATANTE, quando a
legislacdo assim exigir, efetuara o recolhimento de tributos, contribuicfes sociais e
fiscais.

6.36. A CONTRATADA dever4d fornecer, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, os documentos que comprovem O correto e tempestivo
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pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucgéo dos servigos contratados.

6.37. Para fins de pagamento, cabe a CONTRATANTE verificar nos moldes da lei
a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.

6.38. Nenhum pagamento sera realizado quando constatado algum servico ndo
abrangido pelo objeto contratual, sendo que a auséncia de pagamento n&o
caracterizara inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram
direito a compensacao financeira.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Contratacdo Direta por
DISPENSA DE LICITACAO “SEM DISPUTA”, na forma dos artigos 24 e 25 do
Decreto Municipal n° 936, de 18 de novembro de 2022 (alterado pelo Decreto
Municipal n° 1.340, de 31 de janeiro de 2024, com fundamento no inciso Il, artigo
75 da Lei Federal 14.133/2021.

7.2. Trata-se de contratacdo de servicos de TIC sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra.

Qualificacéo Técnica

7.3. A capacidade técnico-operacional da proponente sera comprovada atraves
de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazo com o objeto deste Termo.

7.4. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente em seu proprio nome,
nem algum outro que nado tenha originado de contratacao.

7.5. Certidao de registro da empresa no CREA-RJ.

7.6. Certiddo ou documento que comprove a outorga concedida pela ANATEL a
empresa para explorar os Servicos SCM e a comprovacao de regularidade junto a
ANATEL.

8. REAJUSTE DE PRECOS
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8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado.

8.2. Apés o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados,
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor) ou outro indice que vier a substituir o referido indice, incidindo apenas
sobre o valor do Contrato, sem customizacdo e taxa de retorno, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da CONTRATANTE.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

) Orgédo Orgamentario: 94.01 — Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de
Marica - ICTIM

1)) Fonte de Recursos: 1704 - Royalties

) Programa de Trabalho: 94.01.04.122.0095.2410

IV)  Natureza de Despesa: 3.3.90.40

9.2. A despesa para o0 exercicio fiscal subsequente serd alocada na dotacéo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a
CONTRATANTE, na Lei Orcamentaria Anual.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 Assinatura do Contrato e recebimento da ordem de inicio dos
Servigos.

Evento 2 Reunido Inicial de alinhamento ap6s o Eventos 1

Evento 3 Inicio da prestagdo dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s
os Eventos 1 e 2.

Evento 4 Pagamento mensal da prestagdo dos servi¢os, considerando o | 1/12 (um doze
intersticio de 30 dias. avos)

10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Local e horéario da prestacéo dos servicos

10.1. Os servicos serdo prestados no endereco da CONTRATANTE, localizado na
Rua Barao de Inod, 80, Centro - Marica/RJ — CEP 24901-010.



Processo: 0007007/24
Data de abertura:18/03/24

Folhas:

ICT'M ESTADO DO RIO DE JANEIRO

s )| Ndnelseis S0 PREFEITURA DE MARICA

DE MARICA

Rubrica:
Matricula:1300102

10.2. Caso haja a necessidade de realizacdo de servicos fora do horario de
trabalho normal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar tais servicos
sem custo a CONTRATANTE.

10.3. Havendo necessidade de remanejar o link de internet, a CONTRATADA
devera realizar a transferéncia sem 6nus para a CONTRATANTE, mantendo os
mesmos valores contratados.

10.4. O remanejamento do link de internet deverd ser realizado mediante
viabilidade técnica da CONTRATADA.

Materiais a serem disponibilizados

10.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133,
de 2021)

10.6. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

10.7. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

10.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

10.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

o Ordem de Servico;

) Ata de Reunidao;

) Oficio;

) Sistema de abertura de chamados;
) E-mails e Cartas;

Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

10.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
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equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

10.11.0 Termo de Responsabilidade com as Normas de Seguranca e com a
Confidencialidade das Informacdes, contendo declaracdo de manutencéao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS C e D.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicacgfes entre o 0rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

11.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

11.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacdo a execucao do objeto contratado.

11.6. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao
ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

11.7. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condi¢cOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.
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Fiscalizacdo

11.8. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do Contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, caput).

11.9. O gestor do contrato, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

11.10.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. A estimativa de precos sera realizada concomitantemente a selecdo da
proposta economicamente mais vantajosa para a CONTRATANTE, na forma do 8
40, Art. 7° da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
in verbis:

“Art. 7° ...

§ 4° Na hipétese de dispensa de licitacdo com
base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, a estimativa de precos de
que trata o caput poderda ser realizada
concomitantemente a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa.” (Grifo nosso)

13. DAS CONDICOES GERAIS

13.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servico/fornecimento,
no todo ou em parte, sempre que nao atender ao estipulado neste Termo ou aos
padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

13.2. O objeto da contratacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, no
interesse da CONTRATANTE, nos termos do artigo 125 da Lei Federal n°
14.133/2021, com a apresentacao das devidas justificativas.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em
lei, exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.
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13.4. Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser
assegurada a continuidade do objeto descrito no presente Termo de Referéncia,
nos termos da legislagéo vigente.

13.5. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em
situacOes decorrentes de casos fortuitos ou forca maior, 0s quais serdao analisados
conjuntamente pela equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Marica, 20 de marco de 2024.

Elaborado Por

Diretoria de Infraestrutura

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
REQUISITANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
Nome Nome Nome
Matricula n° Matricula n° Matricula n°

Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Infraestrutura

Autoridade Maxima da Area de TIC

Nome
Matricula n°

Diretoria de Infraestrutura

Aprovo,

AUTORIDADE COMPETENTE
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Nome
Cargo
Matricula n°
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ANEXO A — TERMO DE VISTORIA TECNICA

Pregao Presencial n® 7007/2024.

Eu, , representando a empresa

, Inscrita no CNPJ sob n°
, DECLARO, para fins de participacdo no Processo de
Contratagdo Direta em referéncia, que realizei visita técnica nos locais da
CONTRATANTE onde serédo prestados os servicos, em que pude analisar e dirimir
guestdes técnicas relativas a infraestrutura tanto fisica quanto de Tl e ao escopo
das especificacdes do objeto a ser contratado, de modo que a empresa nao
incorrera em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos precos.

DECLARO que foram sanadas pela equipe técnica da CONTRATANTE todas as
duvidas que porventura foram por mim questionadas e que marquei de proprio
punho os itens abaixo:

[ ] Dados de identificacdo e de vinculo com a empresa foram conferidos pela
equipe técnica da CONTRATANTE;

[ ] Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execuc¢édo dos servicos e 0s
recursos materiais a serem disponibilizados para a equipe CONTRATADA;

[ ] Conheci os modelos e quantidades de equipamentos de hardware e
periféricos objeto dos servicos;

[ ] Tomei conhecimento de toda a infraestrutura de rede e elétrica da
CONTRATANTE, bem como do seu data center;

[ ] Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagcao existente,
modelos de acompanhamento, recomendacées e normatizagcdes da
CONTRATANTE;
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[ ] Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacdo necessaria
para a execucgdo dos servi¢cos a serem contratados;

[ ] Foram esclarecidas todas as minhas perguntas de modelagem,
padronizacdo e caracteristicas técnicas adotadas pela CONTRATANTE.

DECLARO ainda que todas as informacdes recebidas por ocasido da visita técnica
a CONTRATANTE serao mantidas em sigilo, ndo cabendo divulgacdo de qualquer
espécie.

, de de 2024.

Servidor da CONTRATANTE que

SN Representante da Proponente
acompanhou a vistoria técnica

<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
<Matricula> <CPF>
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ANEXO B — DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO
DA VISTORIA

Pregao Presencial n® 7007/2024.

A empresa , inscrita no CNPJ
sob n° : representada pelo Sr. (a)
, DECLARA, para fins de
participacdo no Processo de Contratacdo Direta em referéncia, que OPTOU POR
NAO REALIZAR visita técnica & CONTRATANTE, oportunidade em que poderiam
ser analisadas e dirimidas questbes técnicas relativas a infraestrutura tanto fisica
guanto de Tl e ao escopo das especificacdes do objeto a ser contratado, de modo
gue a empresa ndo podera posteriormente alegar que incorreu em omissdes
por desconhecimento das condi¢cfes e os locais onde serdo executados 0s servigcos
contratados; que nao tem ciéncia de que nado podera alegar futuramente
desconhecimento que a escuse de cumprir qualquer clausula do Contrato, se
vencedora; nem tdo pouco ndo assumir total responsabilidade pela néo realizacéao
da visita e que nao utilizar4 desta prerrogativa para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras que venham a onerar o
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Marica - ICTIM.

, de de 2024.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO C — TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado,
com CNPJ sob o n.° [CNPJ], estabelecida na cidade de [CIDADE/UF], por
intermédio de seu representante legal [NOME REPRESENTANTE], portador da
Cédula de Identidade n.° [IDENTIDADE], inscrito no CPF sob o n.° [CPF],
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por meio do
presente TERMO, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes restritas
de propriedade do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo de Marica - ICTIM,
doravante simplesmente designado como CONTRATANTE, em conformidade com
as condicbes deste Termo.

1. O objetivo deste Termo € prover a necessaria e adequada protecéo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas ao
RESPONSAVEL em razdo da prestacdo dos servicos contratados, consoante
Contrato Administrativo celebrado em XX/XX/XXXX, oriundo do Procedimento
Administrativo n® 7007/2024.

2. A expressao “informacao restrita’ abrangera toda informagao escrita,
oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, documentos, documentacdes
gue compdem processos com informacdes confidenciais, valores e informacdes de
natureza financeira, administrativa, contabil e juridica, especificacbes, desenhos,
copias, diagramas, modelos, amostras, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, fitas, contratos, planos, processos, projetos, dados pessoais,
precos e custos, informacdes técnicas, entre outros, denominadas simplesmente
INFORMACOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a néo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipo6tese alguma, a terceiros, bem como ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES da CONTRATANTE, tratando-as confidencialmente sob qualquer
condicao.

4. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser
autorizado expressamente pelo representante legal da CONTRATANTE, signatario
do Contrato Administrativo que da origem a este Termo, a trata-la diferentemente.
Em hipdtese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da CONTRATANTE
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinard a todos o0s seus empregados,
prestadores de servigcos que estejam, direta ou indiretamente envolvidos com a
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prestacao de servicos objeto desta contratacéo, a observancia do presente Termo,
adotando todas as precaucOes e medidas para que as obrigacbes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

6. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham
INFORMACOES da CONTRATANTE, quando n&o mais for necessaria a
manutencdo destas INFORMACOES, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes, copias ou segundas vias.

7. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo,
bem como de seus empregados e preposto.

8. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

9. As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos
a cessacdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o ORGAO
CONTRATANTE, sendo irrevogaveis e irretrataveis, e abrangem as informacdes
presentes e futuras.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, 0 RESPONSAVEL
assina o presente TERMO em 2 (duas) vias de igual teor.

, de de 2024.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Observagédo: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o
emissor.
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ANEXO D — TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [Nome Completo], CPF n° [numero do CPF], ocupante
do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Raz&do Social) da empresa],
CNPJ n° [namero do CNPJ da empresa], declaro, sob as penas da lei, ter tomado
conhecimento do TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES firmado

pela empresa por ocasido da assinatura do contrato.

, de de 2024.

Identificacdo e Assinatura
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Observacéo: esta declaragéo deve ser emitida em papel timbrado da empresa contratada.
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ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Papel timbrado da empresa)
AO
INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAC;AO DE MARICA - ICTIM

PROCESSO: 7007/2024
DISPENSA DE LICITACAO n° 12024

OBJETO: CONTRATA(;AO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAC}()ES PARA A
IMPLEMENTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE UM LINK DE ACESSO,
SINCRONO, DEDICADO A INTERNET, NA VELOCIDADE DE 100MBPS, COM
DISPONIBILIDADE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 07 (SETE)
DIAS DA SEMANA, A PARTIR DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO DO
CONTRATO, MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS
ATIVA A SER INSTALADO NO INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO DE MARICA — ICTIM, USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA
COM FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO
SERVICO E SUPORTE TECNICO, PELO PRAZO DE 12 MESES, em conformidade
com as especificacdes técnicas, quantidades e demais condicbes previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Ne: Bairro:
CEP: E-mail:

Conta bancaria:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:
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Matricula:1300102

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTD

CATSE

VALOR
TAXA DE
INSTALAC
Ao

VALOR
UNITARIO
MENSAL

VALOR TOTAL
PARA 12
MESES

SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARA
A IMPLEMENTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO
DE UM LINK DE ACESSO,
SINCRONO, DEDICADO A
INTERNET, NA VELOCIDADE
DE 100MBPS, COM
DISPONIBILIDADE 24 (VINTE
E QUATRO) HORAS POR DIA,
DURANTE 07 (SETE) DIAS DA
SEMANA, A PARTIR DE SUA
ATIVACAO ATE O TERMINO
DO CONTRATO, MEDIANTE
IMPLANTACAO DE LINK DE
COMUNICACAO DE DADOS
ATIVA A SER INSTALADO NO
INSTITUTO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO
DE MARICA - ICTIM,
USANDO INFRAESTRUTURA
DE FIBRA OPTICA COM
FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A EXECUCAO
DO SERVICO E SUPORTE
TECNICO, PELO PRAZO DE
12 MESES

Servico
Mensal /
Enlace

26506

R$

R$

R$

VALOR TOTAL PROPOSTO

R$

R$

Demais condicdes:

1.
2.

Assim sendo, o valor total da proposta é de R$

(por extenso).

A presente proposta € baseada nas especificacfes, condicbes e prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, 0os quais nos comprometemos a

cumprir integralmente.

O prazo de validade da Proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta)

dias.
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4. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes,
obrigacdes e responsabilidades estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus Anexos.

5. Declaramos que nos precos cotados estao incluidas todas as despesas que,
direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
guaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
guaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

Local e data: , de de 2024.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO F — MODELO DE PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS

(Papel timbrado da empresa)
AO
INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA - ICTIM

A presente planilha visa demonstrar a viabilidade econémica da proposta de preco
apresentada, conforme os percentuais e valores abaixo especificados.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA A
IMPLEMENTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE UM LINK DE ACESSO,
SINCRONO, DEDICADO A INTERNET, NA VELOCIDADE DE 100MBPS, COM
DISPONIBILIDADE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 07 (SETE)
DIAS DA SEMANA, A PARTIR DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO DO CONTRATO,
MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS ATIVA A SER
INSTALADO NO INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA —
ICTIM, USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA COM FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO SERVICO E SUPORTE TECNICO,
PELO PRAZO DE 12 MESES, em conformidade com as especificacdes técnicas,
guantidades e demais condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

N° do Processo Administrativo: 7007/2024

Dispensa de Licitagdo n° 12024

Razao Social da Empresa:

CNPJ n°:

Descricao do Componente Percentual Valor (R$)
Custos com Mé&o de Obra % R$
Custos com Softwares % R$
Custos com Equipamentos % R$
Custos com Materiais % R$
Custos com Transporte / Frete % R$
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Despesas Operacionais / Administrativas % R$

Lucro Bruto % R$

Tributos % R$

Valor Global 100% R$
Observacgoes:
1. A planilha a que se refere esse anexo é de apresentacao obrigatoria.
2. Adicionalmente, a proponente devera detalhar a composi¢céo de custos para

prestacdo mensal do servico, conforme a tabela acima. O valor ANUAL do
servico, determinado na tabela, devera corresponder ao valor final ofertado
pela licitante em sua proposta.

Local e data: , de de 2024.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO G — MODELO DE ORDEM DE INIiCIO DOS SERVICOS

ICTIM Data de Emiss&o:
) s s —
Processo Administrativo n° 7007/2024

PREFEITURA DE

2iMARICA

MUNICIPIO DE MARICA

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E | v/igéncia Contratual: 12 (doze) meses
INOVAGAO DE MARICA - ICTIM

Contrato n°:

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA A IMPLEMENTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO DE UM LINK DE ACESSO, SINCRONO, DEDICADO A INTERNET,
NA VELOCIDADE DE 100MBPS, COM DISPONIBILIDADE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, DURANTE 07 (SETE) DIAS DA SEMANA, A PARTIR DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO
DO CONTRATO, MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS ATIVA A
SER INSTALADO NO INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA — ICTIM,
USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA COM FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A EXECUCAO DO SERVICO E SUPORTE TECNICO, PELO PRAZO DE 12
MESES, em conformidade com as especificacbes técnicas, quantidades e demais condicbes
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Dados da Contratada

Razado Social: CNPJ:
Endereco:
E-mail: Telefone:

Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).

Periodo de Execucao: XX/XX/202X a XX/XX/202X

Informagb6es Complementares:

Tendo em vista a assinatura do Contrato n.° XXX/2024, atendendo as exigéncias legais,
fica notificada a empresa acima identificada, que a data para o inicio dos servicos sera em
XXIXX/2024, sendo os prazos previstos para a sua execucdo de acordo com item 4.22, do
termo de referéncia.
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Pela presente Ordem de Inicio dos Servigos, autorizamos a (Descrever Contratada) a
iniciar na data de de de 202_ os servigos, objeto do contrato acima
epigrafado, celebrado entre o INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE
MARICA - ICTIM e a empresa acima.

\ de de 2024.

(nome da autoridade competente, cargo por extenso)
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ANEXO H - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MUNICIPIO DE MARICA Ordem de Servigo
~ ICTIM | INSTITUTO DE CIENCIA, -
“UEQ) i | TECNOLOGIA E INOVAGAO DE Contrato n®_/202X
MARICA - ICTIM 0S 1° XXX

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

CONTRATA(;AO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAQOES PARA A
IMPLEMENTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE UM LINK DE ACESSO,
SINCRONO, DEDICADO A INTERNET, NA VELOCIDADE DE 100MBPS, COM
DISPONIBILIDADE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 07 (SETE)
DIAS DA SEMANA, A PARTIR DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO DO CONTRATO,
MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS ATIVA A SER
INSTALADO NO INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA —
ICTIM, USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA COM FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO SERVICO E SUPORTE TECNICO,
PELO PRAZO DE 12 MESES, em conformidade com as especificacdes técnicas,
guantidades e demais condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos..

2.  PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio; XX/XX/202X Data de término: XX/XX/202X

3. SERVICOS/PRODUTOS EXIGIDOS

Item Descri¢cdo do Servigo/Produto Quantidade

1
2

4.  INFORMACOES COMPLEMENTARES

5. ANEXOS

# Documento Identificacéo
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\ de de 2024.

(nome da autoridade competente do Departamento de TI, cargo por extenso)

(nome do Gestor do Contrato, cargo por extenso)

Area reservada para recebimento pelo
Representante da Contratada
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